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1. Firma Max Holzinger & Co. GmbH setzt MaRstdbe

Die Firma Max Holzinger & Co. GmbH stellt Wickelguter fur die Elektroindustrie her.

Die Firma Max Holzinger & Co. GmbH steht seit der Unternehmensgrindung im Jahr
1951 fur hochwertige und innovative Produkte rund um das Thema Elektrotechnik.

Seit 1978 produzieren und vertreiben wir an unserem Standort in Schweitenkirchen
erfolgreich Wickelguter fur nationale und internationale Auftraggeber. Unser Schwer-
punkt ist die Herstellung kundenspezifischer Transformatoren und Induktivitaten mit
einzigartigen Eigenschaften. Viele Produktideen unserer Kunden werden in enger
Zusammenarbeit mit unserer Konstruktionsabteilung in reale Bauteile umgesetzt. Ein
hohes Mal} an Flexibilitat in der Fertigung von Einzelsticken und Kleinserien zeichnen
uns aus. Unsere Kunden kommen aus den Marktbereichen

Industrieelektronik (Motor-Antriebselektronik)

Luftfahrt (Stromversorgungen)

Schienenfahrzeuge (Umrichter, elektrische Ausristung)
Sonderapplikationen (Tattoonadelantrieb, Mllsortiersensorik...)

Am Standort Schweitenkirchen produzieren wir in unseren Fertigungsstatten nahezu alle
Produkte selbst. Qualitdt ,Made in Germany“. Unsere langjahrigen Logistikpartner
bringen jedes Produkt termintreu zum Kunden.

Partner fiir Vertrauen und Sicherheit

Unsere Kunden dirfen von uns maximale Mengen- und Termintreue erwarten, bei
gleichbleibend hoher Produktqualitat. Daruber hinaus bietet die Firma Max Holzinger &
Co. GmbH durch standige Beobachtung der Zulieferméarkte fir ihre Kunden ein hohes
Mal® an Nachkaufsicherheit, Innovationsfahigkeit, und erreicht auf diese Weise eine
optimale Unterstitzung der Qualitatsziele ihrer Kunden.

2. An unsere Mitarbeiter und den interessierten Leser

Das Managementsystem (QMS) der Max Holzinger & Co. GmbH ist das integrierende
System flr

Qualitiat und Arbeitssicherheit

In unserem Sprachgebrauch ,QM-System® (QMS) genannt.
Das QMS ist damit in der Zukunft das zentrale Steuerungssystem fir alle zu regelnden,
unternehmensrelevanten Themen und Aufgaben.

Damit deckt unser QM-System auch den oft benutzten Begriff ,Qualitdts-Management-
System® (QMS) ab.

Dieser Leitfaden soll vor allem unseren Mitarbeitern helfen, Ziele und Zweck des
QM-Systems zu verstehen und dessen Regelungen anzuwenden. Er soll dem Mitarbeiter
Orientierung geben um allgemein gultige, sowie fur seinen Funktionsbereich geltende,
Regelungen und Anweisungen zu finden. Die Kernaussagen unserer Qualitatspolitik
werden an unsere Mitarbeiter dartber hinaus in Ubersichtlicher Form durch Aushang und
ein HandOut kommuniziert.
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3. Weshalb unsere Geschiftsfiilhrung das QMS eingefiihrt hat

Das Qualitats-Management-System (QMS) soll das Unternehmen und die Menschen
dabei unterstitzen, die gesteckten Unternehmensziele zu erreichen, Risiken zu
minimieren und das Unternehmen standig zu verbessern. Es dient der Geschaftsfiihrung
und den Fuhrungskraften zur Steuerung des Unternehmens, bildet fur alle einen Rahmen
fur das tagliche Handeln, und dient der Kundenorientierung. Das QMS bildet das operative
Geschaft sowie unsere Unternehmensorganisation ab und dient somit der
Zukunftssicherung.

Das QM-System ist kein zusatzliches installiertes System, welches zusatzlich zum
Tagesgeschaft beachtet und gelebt werden muss. Es bildet ab, wie wir arbeiten wollen
und wie wir uns organisiert haben. Und letztendlich, wie wir Qualitat planen, produzieren
und liefern.

4. Geltungsbereich unseres Qualitats-Management-Systems (QMS)

Die Regelungen und Vorgaben des QMS gelten fur alle Abteilungen und Mitarbeiter der
Max Holzinger & Co. GmbH. Anmerkung: Die Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen nach DIN EN ISO 9001:2015 Kap. 8.3 ist nicht Teil unseres operativen
Geschaftes, vielmehr setzen wir die Entwicklungen unserer Kunden nach deren
Spezifikationen um.
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5. Verbindlichkeitserklarung des QM-Systems

Die Geschaftsfuhrung erkldt mit der Unterschrift in diesem Leitfaden das hier
beschriebene Managementsystem als verbindlich fur alle Mitarbeiter und Abteilungen in
der Max Holzinger & Co. GmbH am Standort Schweitenkirchen.

Die Geschaéftsfuhrung verpflichtet sich, gesetzliche Vorgaben und die Kernaussagen der
Qualitatspolitik einzuhalten, ihre eigenen Aufgaben gemaR den getroffenen Festlegungen
und Regelungen durchzufihren, und bestandig an der Weiterentwicklung des QM-
Systems mitzuwirken.

Hinweis:

Dieser Leitfaden sowie die zum QM-System gehdrenden Dokumente wie
Prozessbeschreibungen, Arbeits- und PrUfanweisungen durfen nur mit Zustimmung der
Geschéftsfihrung an externe Parteien weitergegeben werden.

Mit der Unterschrift setzen die Unterzeichner das hier beschriebene Managementsystem
mit seinen Regelungen und Vorgaben verbindlich in Kraft.

Schweitenkirchen, den 01.08.2020

L 2

L Helmut F&her Peter Littel

(Geschaftsfuhrer) (QMB)
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6. Unser Qualitatsverstandnis (wer wollen wir sein)

Unser Kunde steht im Mittelpunkt
Wir stellen die Wiinsche unserer Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Qualitit leben ist das Ziel

Der hohe Qualitatsanspruch fir Produkte und Dienstleistungen ist ein wesentliches
Unternehmensziel.

Wir setzen auf Wertschatzung und Vertrauen

Zufriedene Mitarbeiter und ein positives Arbeitsklima wollen wir stets weiter fordern.
Das bildet die Basis fiur personliches Engagement, gelebtes Fachwissen, die
Bereitschaft zur Weiterbildung, und damit die Grundlage dafir, unsere Produkte,
Prozesse und Dienstleistungen weiter zu verbessern und zu optimieren.

Kommunikation hat viele Facetten

Im Umgang mit unseren Partnern und untereinander kommunizieren wir freundlich,
ehrlich, und offen.
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7. Langfristige Unternehmensziele

Die hier aufgefuhrten Unternehmensziele stellen die langfristigen Ziele dar. Ziele dieser
Art bestehen i.d.R. fir mehrere Jahre. Zusatzlich werden fir jedes Geschéftsjahr konkrete
Ziele entwickelt. Diese sind hier nicht aufgefiihrt, da dies zu laufenden Anpassungen des
QM-Leitfadens fuhren wirde.

Die langfristigen Ziele sind:

1. Kundenportfolio ausweiten
Um Chancen nutzen und Umsatzrisiken unserer Kunden besser abfedern zu konnen,
mochten wir den Anteil unserer Neukunden auf 3% des Jahresumsatzes steigern.

2. Zukunftsfahigkeit sichern
Die Herstellung moderner Technikprodukte erfordert eine leistungsfahige
Betriebsausstattung. 50% des Gewinns sollen deshalb in Investitionen flieen.

3. Qualitat kommunizieren
Wir wollen unseren Qualitatsanspruch weiter entwickeln und auch nach aufen hin
sichtbar machen. Deshalb streben wir an die Zertifizierung nach 1ISO 9001:2015
Aufrecht zu erhalten.

4. Arbeitsprozesse optimieren
Durch Verbesserung der internen Ablaufe und Investition in SchulungsmalRnahmen
sollen die interne Fehlerrate schrittweise gesenkt, und die Ablaufe beschleunigt
werden.

5. IT modernisieren
Zur Abwicklung und Verbesserung der internen Ablaufe ist das ERP-System an den
heutigen Stand der Technik anzupassen. Der Internetauftritt ist unter
Berlcksichtigung der Mdglichkeiten heutiger Suchfunktionen zu gestalten.

6. Personalplanung
Rechtzeitige Nachfolgeregelungen flr ausscheidende Mitarbeiter sind
sicherzustellen. Ihr Know How ist durch geeignete Dokumentation und Einarbeitung
der Nachfolger zu sichern. Durch bedarfsgerechte Schulungen und Lehrgénge sollen
die Mitarbeiter stets in der Lage sein, bisherige und neue Aufgaben nach allgemein
anerkannten Regeln und aktuellen Erfordernissen fachgerecht auszufihren.
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8. Organigramm der Max Holzinger & Co. GmbH

0, lapuap|ignzsny
0Z0Z°20°L0 ‘puels puerepaziue x| - yezwayd | - { 0 19ZI8R) JEPRE UDEL 1a0JEURT + IZ, Biye1 mpynpoid
L, Bunyenuap,
:Bunssejuswwesnz
H=qleyia
bnyagsbunsiaf, «—
uspnigrRBEop AN 19SSEIISURIYT 14 UOIUNYZIBSNT
usynidrabeuo m_.:.._ﬂ_ ._H_
UISHOIAAS BT 2By | 14 aBEpOp USRI seyn 19N 14 (HE) Sunngebeuopusio  IDISWZIBMYDS 14
TEREINEIN e BEe Ui NS “IH afejuO U T/URNAM U519 14
pusiaf, ‘usyuglLaBeuop iAegmy v IH aDEjUOUSIE /U Jarswwing 14
Hrifabeop =y 14 abequopusi0 UKL uuewyoHy 14
u=pain epbnigiy sfiejuopuEYaIm efain 14 uagaibisyabeopmaybyel Jagiopn Sy 14
TENTEN SOJel]/IBUUR 10y SOJeUIBD/UBNEI] 10y (uuBwioH 1H)
“mieav’ () qeld IH
bunbiua4
abejuop’ Suebuaualepy, ccmEmL_mm_ IH BEArvov IS np 14 Buninid ‘ssuuey sGepuol ‘uENAN
N'N usyuesL ‘3m e6eT (4 g) UUBWSIBIZ “IH 13N IH 13juag 14
lapusp|ignzsny Iabe bunynig neqbnazyla i
-— o
e e ot LoB{npOL
= Bunyemap,
T~ } \\..\\ [euosiad ‘Gunyeurong  ZIBMUDS 14
gD HeA uyssL B3I IH |BunsIad ‘'ualoypary ‘afeiyny uoysiD 14
afpiyny ‘Lneyul 'pusisny IBIoep 14 Qauusap, ,.__mmcml_ 1Iq IH NN pUEIENY ‘Ineyul ey 14
PUBISNY//PUBSIZA GEIENN UONNSUOY 1SUBIpUBULISQa LIS A/INEYUIT E|Ql0g B
IEMENRESIERLY]
HNAA IH/YREGNYIS IHAYNIN IH
UBI0IUSSAIY Buzlsy B4
Dl - bunjeleg [ETRE UIUpY - 1
49
wwelbiuebio

01.08.2020

Version 1.3

Seite 8 von 19

Leitfaden zum QMS




Leitfaden zum
Qualitats-Management-System

9. Aufgaben und Zustandigkeiten im Unternehmen

Damit fur jeden klar und eindeutig ist, wer welche Aufgaben und Zustandigkeiten bei uns
hat, sind diese flr jeden Mitarbeiter in einer personellen Stellenbeschreibung vereinbart
und festgelegt. Die Stellenbeschreibungen sind in der EDV hinterlegt.

Die grundsatzlichen Anforderungen an eine Stelle (mehrere Mitarbeiter kdnnen die gleiche

Stelle haben, z.B. Wickler 1, 2, 3 ...) sind in den funktionalen Stellenbeschreibungen
festgelegt.
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10. Unser Geschaftsprozess (so arbeiten wir)

Jeden Tag flhren wir gemeinsam viele verschiedene Arbeiten durch um unsere Kunden
zu beliefern und die Firma erfolgreich zu machen. Dabei durchlaufen viele Vorgange und
verschiedenste Materialien unterschiedliche Abteilungen zur Bearbeitung. Damit diese
teils komplexen Arbeiten sicher und effizient ablaufen, haben wir sie in einem
~,Geschaftsprozess” geregelt. Die einzelnen Phasen des Prozesses werden durch
Arbeitsanweisungen (AA) detailliert geregelt und durch Formblatter (FB) erganzt.

Grafik: Geschaftsprozess der Max Holzinger & Co. GmbH (Ebene 1)

Frovessphase Dokumente

Angebots- und A LAnGER-Niukun g Sl mmiate
A 1-Termmschiene_USa
F&-1-Orbeiligte-tuni sntsr - Drgss
Fé-1-Checiliste-Eundenbecarf Trafo
BA-LHdentdiraren-Amikeinr-his-athasd- A ks inr-K undes
A1 et ilipmran-Balegnt-AH-gnband-Bestelinr-unde
F&-L-&uftragsbertabgung Sage-100

Auftrogsbearbeitung

mﬁl."'l-'l'ﬁlll'-ﬂ und AA-I-Anlage: Naul@ferant-Sammijaten

KA 3-E thetienpritung

a4 2-Uafarananhawsrtung

AR I-Hekrmaborasbwickbonyg Lisferant

HA- 2. Trarsponschadana bwsoidunj

A D-Limgang-mil-lehle hafter Wies

Afr I Warerengergsprifung

1 2 Wi NFarE e L fung Srweien

AT Miareekpnn st hnung Rl boerdplgtariost - W arereingang
FR-2otertiuelbste-praeierie WEF

FE-2 Linforanionbewsriung
FB-2-Nacharbetsmltrag-For-Leferant

FE- 2 rifeerichi-Lieterans

FB-I-Wardnkpan fechnung-gesjperrt
Fi-2-Warenkpnneechnung-WER
RA-3-KorformeStshennraichnung-Amikal

A4 3.1 ende e s kong-Dinh - arwiitung
Ri-2-Pendekerpackomgen Dbl Freigaben Araprechpsrenaer
FB-I-Enk@teen HOH

FB-I-Fert gurginuftrsg-Fepardfur-Macharben
Fi-2-Liste-Priffhenchte-Lsfsrant

FB-I-Prifprocobsll Kerne-dregdualy
Aa-J-Wirereingergsitempek-Lisferscheinkenmmsichnung

Warengirgaing

B8 3-Bauwerchrf-aratelen-andain
FR-F-Bauvamchinfy

Komstruktion und
Auftragsplanung

B4 Fraigabe- B riptamine-Produltinnmimei
BA-A-Harmag-Spulen
Bh-&-flctetwerttabele-Tranken

B8 Typarschiisfieigrung 830036
Al-d-Limpgang-mi-fehbrhalter-Wire_Ferfigung
AA-8- \Warenkenneoichnung-Rdckverdnlgtariet Fetigung
FE-E- Rl |arrid g Ale kS -l

FR-&- ik pidtpuiung
FE-&-Warankenarechinung -Fatigung
FB-&-Wardnkpnhieehnung-gespent
Fa-d-Warenkpaneschnung WEP

PR Wanungsplan
FE-#-Auttragsbegleierial-Sais- 100
Ti-&-erwendungurechess - Aloholerreagre e

Fertigung urid
Montage

A5 Funksianiprilurg-Hoh weor ilgerit
b 5-Franung_der_ Ouabtnsprifungen

g 5 Prifengl-Resymined Obarwarhung
AAG-Warerkennzechoung-Rdcknerdnlgharket - Prufung
FE-5-ACL -Frotokall

FE-S-Arpaitiprotukad-Froteiells
FB-S-Aarachugalinte-inhr

FE-S-mnschusaliste Woche
FB-S-Labe-P i -Msamite

Prifungen in der
Linke, Endprifungen

BA-B-Eparriser
AA-f-Warerkenimzeichnung-Wane-sniagem
FE-E-Fendalvm rpaciung Dwhi

FR-G- Wtk s hiiig- gespert
FA-f-Warenkpnnpeichhung-Win
FR-fr¥erpackungiarmeaung

Kumde AA- Tk larmtoriatwickiong - Cunde
F&-F-ED-Rapart
FE-T-Kirwierfeadgch lormdar

FB-T-Eundennuinedenhaiauswenung
FE-T-Natharbeasaftrag -durch-Kunds
AdT-Orsobesienien

FB- T-Obsciasaentan

Lagerung und
Vi sarid

Leitfaden zum QMS Seite 10 von 19 Version 1.3 01.08.2020



Leitfaden zum
Qualitats-Management-System

Die Prozessphasen 1 bis 7 wurden in unserem QM-System um eine Ziffer 0 und eine Ziffer
9 erganzt. Unter Ziffer 0 findet man allgemeine Informationen zu unserem Unternehmen
und QM-System. Unter Ziffer 9 sind Q-Dokumente zu organisatorischen Aufgaben und
zur Bewertung des QM-Systems eingeordnet:

Prozessphase Dokumente

O-Textfassung-DIN_EN_ISD_S001-2015
0-0OMS-Leitfaden_26Jul2019
PB-0-OQMS-Gesamtprozess-Ubersicht_Jul19
PB-O-Gesamtprozess-v01
0-Organigramm_Jull9
0-Dokumentierte-Information_2019
FE-O-Dokumentierte-information
O-Liste_Betriebliche_Funktionsbereiche
O-Wichtige-Ansprechpartner-Betrieb
As-O-Brandschutzordnung
FB-0-Brandschutzordnung Teil A
FB-O-Fluchtwegeplan_EG
FB-O-Fluchtwegeplan_KG
KDO-Checkliste

O-Handout-Mitarbeiter

N-Aktionsplan

Information, Uberblick

AA-9-Interne-Audits-und-lahresbewertung-0Ms
FB-8-Arbeitsplatzbeschreibung
FB-9-Auditbericht

FB-3-Auditprogramm

FB-3-Jahresbericht QMS
FB-9-Malknahmen-Chancen-Risiken
FB-9-Rechtskataster

FB-9-Schulungsnachweis

FE-9-5chulungsplan

FB-9-5tellenbeschreibung

Organisation
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Grafik: Beispiel fiir die Details unseres Geschaftsprozesses (2.Ebene)

[¥3]
SWwyeuueua epn
UE UOIIBWoju|
SydApunIy

ELVE

hE]|
UaSQISNE pun uaJepy

m::ﬁcwémbcmhmg alollo i\

VE)
[lein-3 Jed
Sunpjawsuapeyos

[RE]|
uasojsne Sunyisgieag pun

uagasqe Bunplawsuapeyos

[3]
uje1uLR BunpRWsSUIpPeYds

injasupedyodsadsuy uspy a0y

[¥3]
‘uajnud 118y31puelsjjop
INe ualeq ayNpapIopg

[vml
Bunqiayosaqsuapeyds
‘0104 “Jownunusduedion
‘Bnazayeq “1a1ye
‘uswysuisunpodsuer |
‘Japuasqy

&

1HVIS

[vm]
aaa1dedialan pun -yoel4
a18liaglesq ‘ayniden

Hier als Beispiel die Arbeitsanweisung (AA) ,Transportschadenabwicklung” die zur Phase

2 ,Beschaffung und Wareneingang“ des Geschéaftsprozesses gehort:
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Die vollstandige Ubersicht tiber alle Prozessbeschreibungen (PB), Arbeitsanweisungen
(AA) und Formblatter (FB) ist in der Dokumentation des QMS in der EDV oder in den
QM-Ordnern in den Abteilungen hinterlegt.

Hinweis:  Zu einigen Arbeitsanweisungen gehéren noch weitere AA- oder FB-
Dokumente. Diese sind in den Arbeitsanweisungen unter ,Mitgeltende
Dokumente* aufgefiihrt und ebenfalls zu beachten.
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11. Verbindliche Dokumente (Regeln und Vorgaben) in unserem QM-System

Unsere Unternehmen, unsere tagliche Arbeit und die Kundenanforderungen sind komplex
und fordern eine Vielzahl an Regelungen, Vorgaben und Dokumentationen.

Diese Regelungen und Vorgaben sind fur alle verbindlich und transparent in die
Dokumentation des QM-Systems eingebunden.

Dazu wurden folgende Dokument-Typen im QMS festgelegt:

- QMS-Leitfaden (dieses Dokument)
- Organigramm
- Funktionale u. personelle Stellenbeschreibungen

- Prozessbeschreibung (PB)

- Arbeitsanweisungen (AA)
- Prifanweisungen (Bestandteil einer Bauvorschrift)
- Formblatter (FB); z.B. Tabellen, Checklisten, etc.

- Mitgeltende Dokumente; z.B. Normen, Zeichnungen, etc.

Erlauterung der Dokument-Typen:

QMS-Leitfaden (dieses Dokument)

dient als Orientierung und soll externen wie internen
Interessierten einen Uberblick geben Uber unser QM-System
und dessen Aufbau (ISO 9001:2015)

Organigramm
beschreibt die festgelegte Aufbau-Organisation und die
Unternehmensbereiche mit allen dazugehorigen
Fachabteilungen wie z.B. Einkauf, Qualitatssicherung, usw.

Stellenbeschreibungen

beschreiben die flr den Mitarbeiter vereinbarten Aufgaben,

,\ Befugnisse und Verantwortungen.

- Funktionale Stellenbeschreibungen legen die Inhalte fir

Stellen/Rollen fest, welche von mehreren Mitarbeitern
wahrgenommen werden kdnnen

- Personelle Stellenbeschreibungen legen die Inhalte fir den
jeweiligen Mitarbeiter fest
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Die drei Prozesskategorien:

Geschaftsprozess (PB)

Er regelt den Gesamtprozess, von der Angebots- und
Auftragsbearbeitung bis zur Auslieferung an den Kunden. Er ist
in einzelne Prozessphasen gegliedert, die jeweils als eigene
Arbeitsanweisung beschrieben sind.

beschreiben konkret, wie ein bestimmter Arbeitsablauf
durchzufihren ist. Arbeitsanweisungen kénnen Mitarbeiter- oder
Arbeitsplatzbezogen sein, oder auch Abteilungstibergreifend.

beschreiben konkret, wie eine bestimmte Prifung
durchzufihren ist. Sie sind in der Regel Produktbezogen und
Bestandyteil einer Bauvorschrift.

sind standardisierte und verbindliche Vorlagen.
Sie stellen sicher, dass wir alle mit einheitlichen und aktuellen
Vorlagen arbeiten, z.B. Faxvorlage, Prufprotokoll, Checkliste...
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Mitgeltende Dokumente

dies kdnnen externe wie interne Dokumente sein, die wir
benutzen und beachten missen bei der taglichen Arbeit.

z.B.: Normen, Gesetzte, Verordnungen, Rahmenvereinbarungen
mit Kunden, Lieferanten, Werkzeugzeichnungen, Frachtpapiere,
etc.

Wichtig !

Unser QM-System soll uns unterstutzen und Sicherheit geben bei der Arbeit. Jeder
Mitarbeiter kann seine ldeen, Anregungen oder Kritiken dazu einbringen, dies ist
ausdrucklicher Wunsch der Geschéaftsfuhrung. Sollten neue Anweisungen erforderlich
sein oder bestehende nicht mehr die Praxis abbilden, ist jeder Mitarbeiter gefordert,
diesen Anderungsbedarf aufzuzeigen. Dazu kann der jeweilige Vorgesetzte oder der
MM-Beauftragte angesprochen werden.

12. Wo finden wir die Dokumente zu unserem QM-System?

Die zentrale und aktuelle Ablage der guiltigen QMS-Dokumente ist die EDV.

Alle dem QMS zugehérigen Dokumente werden zentral vom Qualitatsmanagement-
beauftragten (QMB) verwaltet und auf dem Sever abgelegt. Bei Anderungen sowie
neuen QMS-Dokumenten werden die Geschaftsfuhrung sowie alle Abteilungsleiter vom
QMB per E-Mail informiert.

Jeder Mitarbeiter mit PC-Arbeitsplatz kann Gber das EDV-Netzwerk auf die Dokumente
zugreifen.

— auf dem Netzlaufwerk N:\QM-System
Jeder Mitarbeiter hat ,,Leserechte® bei diesen Dokumenten.

Die ,Schreibrechte” sowie der Anderungsdienst der zentralen MM-Dokumente auf dem
Server liegen allein bei dem QMB. Die Mitarbeiter haben bei den meisten Dokumenten
die Moglichkeit Notizen zu vermerken.

Die Weitergabe dieser Dokumente an externe Parteien ist nur mit ausdrucklicher
Genehmigung der Geschaftsfiihrung gestattet.

Zusatzlich stehen den Mitarbeitern in den Abteilungen QM-Ordner in Papierform zur
Verfugung (Buro Verwaltung, Buro Fertigungsleiter, Buro Geschéaftsleitung). Die
Aktualisierung (der Anderungsdienst) der in den Abteilungen ausliegenden QM-Ordner
obliegt dem jeweiligen Abteilungsleiter. Selbst gemachte Kopien unterliegen nicht dem
Anderungsdienst und miissen eigenverantwortlich auf den aktuellen Stand geprift und
ausgetauscht werden.
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13. Die Basis unseres Qualitats-Management-Systems
Die Basis unseres QM-Systems ist die aktuell gultige DIN EN ISO 9001:2015.

In unser QM-System wurden die erweiterten Anforderungen der aktualisierten Norm
eingebunden.

Dadurch werden neue Anforderungen an uns gestellt, die aus den Bereichen

Risiko- / Chancenmanagement

Prozessreifegrad und Prozessleistungsbewertung

Wareneingangsprufung

Lieferantenbewertung

stammen.

Darlber hinaus ist es eine grole Herausforderung die kontinuierliche Verbesserung, das
standige Hinterfragen, in Frage stellen und Verbessern unseres Denkens, Handelns,
unserer Arbeit, unserer Technik in den Blickpunkt unseres taglichen Handelns zu riicken.

Die dafur wichtigen Faktoren fasst der PDCA-Kreislauf zusammen.

Der PDCA-Kreislauf ist ein wesentlicher Bestandteil zur langfristigen Sicherung unseres
Unternehmens und tragt zur Optimierung der Ablaufe und standigen Verbesserung bei.

P = Plan = planen

D = Do =tun

C = Check = prufen

A = Action = reagieren

Darstellung des PDCA-Kreislaufs (oder auch Deming-Kreis)

Verbesserung Planung

Act Plan
Check Do

Uberpriifung LUmsetzung

Jeder einzelne Mitarbeiter lebt unser QM-System, beachtet die Vorgaben und tragt
somit zur erfolgreichen Auditierung bei.
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14. So wird unser QM-System bewertet

Alle drei Jahre wird das Unternehmen komplett auditiert und in den weiteren Jahren
stichprobenartig Uberprift. Das Zertifikat dient dabei zur Dokumentation unseres
prozessorientierten Handelns nach auf3en zu Kunden und Lieferanten.

Die Auditoren berprifen dabei, ob wir unsere eigenen Vorgaben und die Anforderungen
der ISO 9001:2015 auch wirklich ,LEBEN® und in die Tat ,umsetzen®.

Unterjahrig finden durch eigene, speziell ausgebildete Mitarbeiter, oder auch durch
Externe, wie z.B. Auditoren unserer Kunden, interne Auditierungen von einzelnen
Abteilungen oder Prozessphasen statt. Somit kdnnen Abweichungen frihzeitig erkannt
und Gegenmalinahmen eingeleitet werden.

Der jahrliche Managementbericht dokumentiert die Arbeit des Geschaftsjahres und
ermoglicht einen schnellen und kompakten Uberblick Uber das gesamte Unternehmen.
Auch hier werden Verbesserungspotentiale und Risiken aufgezeigt und abgestellt.

15. Anhdnge und Ansprechpartner

Die Anderungshistorie des QM-Leitfadens wird vom QMB in der Liste der QM-relevanten
Dokumente gefuhrt. Hier sind auch die Prozessverantwortlichen aufgefiihrt. Bei
inhaltlichen Fragen zu den jeweiligen Prozessbeschreibungen wenden sie sich bitte an
den entsprechenden Prozessverantwortlichen.

FUr Fragen zu diesem Leitfaden oder zum Management-System wenden Sie sich bitte an:

Herrn
Peter Littel
(QMB)

Telefon: +49 8444 92 84 46
Fax: +49 8444 92 84 77
E-Mail: p.littel@max-holzinger.de
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